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Allmanna villkor
MediusGO

1 Allmant samt definitioner
Dessa allmanna villkor utgér bilaga till avtal som Kund sluter med MediusGo
AB(”Medius”) eller med Medius auktoriserad aterforsaljare
("Aterforsdljare”) avseende abonnemang av tjansten MediusGo (”Tjdnsten”)
samt dartill relaterade tjanster avseende bl.a. drift och inférande av Tjansten.
Om det i Avtalet forekommer motstridiga uppgifter har de av Parterna
upprattade delarna av Avtalet foretrade framfor dessa allmanna
villkor. ”Avtalet” avser det Avtal som Parterna ingatt tillsammans med samtliga
bilagor. ”Tjdnsten” avser applikationen MediusGo som tillhandahalls som
Software as a Service (SaaS) av Medius. ”Leverantéren” avser den part som
ingatt Avtal avseende Tjdnsten med Kund, dvs. Medius AB eller
Aterforsiljare. “Kunden” avser den part som enligt Avtal med Medius eller
Aterforsiljare erhaller en ratt att nyttja Tjdnsten. ”Part/erna” avser Kunden
samt Kundens motpart i Avtalet avseende Tjansten. " Driftstopp” avser fel som
stoppar funktionen fér samtliga anvandare av Tjansten.

2 Leverantorens ataganden
Leverantoren ska tillhandahalla Tjansten till Kunden med en arlig tillganglighet
pa minst 99 procent. Matperioden ar vardagar mellan klockan 08.00 och 17.00.
Vid berdkning av tillgangligheten beaktas enbart tid for Driftstopp fran och
med Kundens felanmaélan till Medius. Medius har under fyra dagar per ar ratt
att stdnga atkomsten till Tjansten for underhall, uppdatering och uppgradering
av mjuk- och hardvara, s k ”Planerade Servicefonster”, under forutsattning att
Kunden informeras om detta senast tva veckor i férvag. Driftsstopp under den
tid atkomst till Tjdnsten &r stangd pa grund av Planerade Servicefonster ska
inte anses paverka tillgangligheten. Leverantérens ansvar till foljd av bristande
tillganglighet &r for varje tolvmanadersperiod begransat till ett belopp
motsvarande en (1) manads abonnemangsavgift for Kunden for sadan
tolvmanadersperiod.

Leverantéren erbjuder Kunden bemannad support i enlighet med Medius
supportdefinition. Leverantéren ansvarar for att Kundens data sakerstills
genom daglig sékerhetskopiering av data nattetid. Vid Avtalets upphérande
Ager Kunden ritt att mot en avgift fa ut Kundens data som en férenklad
databasfil med tillhérande fakturabilder under forutsattning att Kunden senast
tre (3) manader efter Avtalets upphérande skriftligen begér detta.
Uppgradering av Tjansten sker under pa férhand aviserade servicefénster. Nya
versioner av MediusGo utvecklas kontinuerligt. Uppdatering av driftmiljon gors
fortlépande. Sddana uppdateringar av driftsmiljoén kan innehélla bade ny
funktionalitet och férandringar av befintlig funktionalitet.

3 Undantag fran Leverantorens ataganden
Leverantdrens dtagande omfattar inte fel férorsakade genom Kundens
anvandning av Tjansten, av Kunden féretagna andringar eller ingrepp i
Tjansten, Kundens interna IT milj6 géllande saval hard- som mjukvara, Kundens
kommunikationslankar, annan utrustning eller programvara, eller Kundens
anvandning dédrom som strider mot Leverantorens eller Medius instruktioner
eller anviandardokumentation, eller genom férsummelse av Kunden, dennes
personal eller tredje man, eller genom andra omstandigheter utom
Leverantorens kontroll. Fragestéllningar som uppstar, trots att svar gar att
finna i for Kunden tillgénglig dokumentation i form av lathundar, beskrivningar
eller annat skriftligt material, alternativt har férmedlats av Leverantoren under
utbildningar eller i dvrigt ligger utanfér Leverantérens supportatagande, kan
komma att debiteras |6pande enligt gallande prislista for konsulttjanster.
Kunden accepterar att Medius kan komma att fakturera Kunden avgiften for
sddana konsulttjanster direkt dven om Kunden ingatt Avtalet med
Aterférsiljare, dock endast under férutsittning att Medius och Aterforsaljaren
kommer 6verens om att Medius ska fakturera Kunden direkt.

4 Kundens ataganden
Kunden ansvarar for att; (1) utse systemansvariga samt tillsatta erforderliga
resurser for att sakra den 6verenskomna tidsplanen for inférande, (2) tillse att
version av Kundens affarssystem motsvarar Leverantorens eller Medius krav
(normalt minst aktuell version eller foregaende), (3) erforderliga resurser
tillsatts for att sdkra nya versioner av Kundens affarssystem och (4) bestalla ev.
integrationsarbete/parametersittning/tillaggsmoduler i affarssystemet, direkt
av affarssystemsleverantéren i enlighet med projektplan.

Kunden ska utse en kontaktperson som ska ha erforderlig kompetens i
Kundens affarssystem och Tjansten samt, nar sa erfordras for att underlatta
support for Tjansten, vara behjalplig i felsokningsprocessen. Endast hos
Kunden utsedda kontaktpersoner dger ratt att till Leverantéren anmala fel i
Tjansten. Kunden ska vid felanmélan ange och vid behov visa hur felet yttrar
sig. P4 Leverantorens begéran ska representant fran Kunden vara tillganglig
under utférandet av support.

Tider och kostnader i detta Avtal géller under férutsattning att fjarratkomst till
Kundens milj6 kan etableras. Fjarratkomsten ska vara baserad pa programvara
som inte kraver att Kundens personal behover utféra manuell aktivering eller
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motsvarande atgard for att 6ppna fjarratkomsten vid varje uppkopplings-
tillfalle, forslagsvis kan Microsoft VPN och RDP eller motsvarande tillampas.

Leveransgodkannande

“Leveransgodkdnnande” avser genomford och verifierad implementation av
Tjansten. Efter driftsattning genomfors en leveranskontrollperiod om sju (7)
arbetsdagar. Om Kunden ej har inkommit med skriftliga invdndningar under
leveranskontrollperioden, signifikanta for Tjanstens anvandande, ska Tjansten
anses vara leveransgodkand. Tjansten ska vidare anses Leveransgodkdand om
Kunden nyttjar Tjansten efter Leveranskontrollperiodens utgang eller Tjansten
motsvarar vad parterna kommit 6verens om i detta Avtal.

Debitering och avgifter

Debitering sker enligt priser angivna i Avtalet. Betalning ska ske senast trettio
(30) dagar efter fakturadatum. Samtliga priser &r angivna exklusive
mervardesskatt och andra efter Avtalets ingdende eventuellt tillkommande
skatter. Leverantdren har ratt till ersattning fér rese- och logikostnader.
Leverantéren forbehdller sig ratten att infor varje ny Avtalsperiod genomféra
prisjusteringar. Vid forsenad betalning har Leverantoren ratt att debitera
drdjsmalsréanta i enlighet med gillande lagstiftning. Ar Kunden i dréjsmal med
betalning mer @n 10 dagar efter att Leverantéren anmodat Kunden att betala
det forfallna beloppet, har Leverant6ren rétt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan eller stoppa Kundens tillgang till Tjansten till dess full
betalning for forfallna fordringar erhallits. Savida parterna inte skriftligen
avtalat annat ar Kunden skyldig att betala for Tjansten fran Avtalsstart.
Avtalsstarten &r faststalld utifrén forutsattningen att viss tid behovs fér
implementation och konfiguration av Tjdnsten. Under denna period kravs att
Kunden har tillgéng till Tjansten for att exempelvis lagga upp kunder,
leverantorer, kontoplaner samt behorighet- och attestrattigheter.

For det fall Kunden 6verskrider avtalad fakturavolym ar Kunden skyldig att for
resterande avtalstid uppgradera sin volym till ndsta volymniva enligt det pris
som féljer av vid tidpunkten fér uppgraderingen aktuell prislista multiplicerat
med 1,1.

Sakerhet och sekretess

Leverantoren ska, sa langt mojligt, vidtaga nodvéandiga atgarder for att
efterleva av Kunden redovisade sakerhetsforeskrifter. Om de
sakerhetsforeskrifter som tillhandahalls av Kunden medfér 6kade kostnader
for Leverantoren, ska Leverantéren kompenseras med ett belopp motsvarande
den 6kade kostnaden. Vardera Part forbinder sig att inte for utomstaende
avsloja sadan information som Part erhallit av den andra Parten och som ér att
betrakta som den Partens foretagshemlighet eller konfidentiella information.
Parterna ska vidtaga erforderliga atgarder for att forhindra att sadan
information avsléjas for utomstaende av anstéllda. Sekretesskyldigheten géller
inte fér sddan information som Part kan visa har blivit kdnd for Part pa annat
sdtt an genom fullgérandet av detta Avtal eller som &r allmant kénd.
Sekretesskyldigheten galler dven efter det att Avtalet upphort att gélla. Vid
Avtalets upphorande ska Part efter skriftlig begéran fran den andra Parten
aterlamna all dokumentation som denne erhallit av den férst namnda Parten
och som utgor féretagshemlighet eller ar av konfidentiell karaktar.

Upphovsratt och immateriella rattigheter

Medius dger upphovsratten till programvaran som férmedlas genom Tjansten.
Kunden far ej pa nagot satt mangfaldiga eller andra nagot i programvaran.
Kunden far ej gora ingrepp i, forsdka komma at eller pa annat satt utréna
programvarans kallkod. Kunden ansvarar for att varken han sjélv eller annan
utnyttjar Tjansten i strid med detta Avtal eller upphovsréttsliga bestammelser.
Om Kunden har gjort ingrepp i programvaran har Leverantoren ratt att
omedelbart sdga upp detta Avtal och vidtaga rattsliga atgéarder for att beivra
intrdnget och i 6vrigt bevaka sina réttigheter.

Ansvarsbegransning

Leverant6rens ansvar ar begransat till Leverantorens ataganden enligt punkt 2
ovan. | 6vrigt kan Leverantdren inte goras ansvarig for fel eller brist i Tjansten.
Leverant6ren ansvarar ej heller for skador eller forluster (varken direkta eller
indirekta) hanforliga till anvandandet av Tjansten eller till det forhallandet att
Tjansten ej kunnat anvandas. Leverantoren svarar inte i nagot fall for utebliven
vinst eller intékt, forlust pa grund av Avtal med tredje man eller annan indirekt
skada. Leverantoren ansvarar for direkta skador endast om Leverantoren
forfarit vardslost. Leverantdrens ansvar ar begransat till ett belopp
motsvarande 12 ménaders abonnemangsavgift for Tjansten fér den berérda
Kunden. Kunden har endast ratt att géra gallande paféljder gentemot
Leverantéren enligt detta Avtal om Kunden gett Leverantoren skriftligt
meddelande om detta inom skalig tid och i alla omstandigheter senast trettio
(30) dagar efter att Kunden markt eller borde ha markt grunden for kravet.
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10  Personuppgifter
Inom ramen for Tjansten kan Leverantéren komma att behandla
personuppgifter fér Kundens rakning och Kunden &r da personuppgiftsansvarig
och Leverantdren personuppgiftsbitrade. For det fall Medius ar Leverantor ska
all personuppgiftsbehandling ske i enlighet med Medius personuppgifts-
bitradesavtal som darmed utgor en integrerad del av detta Avtal.
Personuppgiftsbitradsavtalet finns tillgangligt via
https://www.MediusGo.com/sv-se/villkor. Leverantéren ska ha ritt till
ersattning for att folja Kundens skriftliga instruktioner om den begéarda
atgdrden inte framgar av Avtalet i 6vrigt. Kunden ansvarar fér att Kunden har
rattsligt stod for behandling av samtliga personuppgifter som dverlamnas till
Leverant6ren samt att eventuella samtycken och registreringar erhallits.
Kunden far inte, utan Leverantdrens skriftliga samtycke, ge Leverantoren
tillgang till kdnsliga personuppgifter.

11 Overlatelse och underleverantor
Leverantéren ska ha ratt att anlita underleverantor for att fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet. Leverantéren har ratt att 6verlata samtliga sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal. Kunden far, efter Leverantorens
godkdnnande i varje enskilt fall, Gverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta Avtal till annat féretag inom koncern eller foretagsgrupp i vilken
Kund ingar vid Avtalets ingdende eller ddrefter kan komma att inga i.

12  Force majeure
Parterna ar befriade fran ansvar att fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal
vid oférutsagbar handelse av extraordinart slag. Till detta réknas andringar i
lag, myndigheters ingripande och atgarder, arbetsmarknadskonflikter, blockad,
eldsvada, 6versvamning eller olycka hos Part eller underleverantor till Part
som forhindrar eller avsevart forsvarar for Part att fullgora hela eller delar av
Avtalet. Part som 6nskar aberopa Force Majeure ska utan dréjsmal underrétta
den andra Parten darom.

13  Fortida uppsagning
Vardera Part har ratt att omedelbart sdga upp Avtalet om den andra parten
vasentligen bryter mot sina dtaganden enligt detta Avtal och inte inom 30
dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit réattelse, eller om motparten forsatts
i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion
eller eljest ar pa obestand.

14  Tillamplig lag och tvist
Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska galla for Avtalet. Tvist
som galler tolkningen eller tilldmpningen av detta Avtal ska Parterna i forsta
hand forscka l6sa genom dverenskommelse. Ingen av Parterna ska inleda en
juridisk process utan att bjuda in motparten till diskussion fér att l6sa tvisten
pa egen hand. Om Parterna inte kan komma till en 6verenskommelse ska tvist
som uppstar i anledning av Avtalet avgoras genom skiljedom enligt Regler for
Forenklat Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska
vara svenska.
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